UBND XA PAILOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc lap - Tu do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG

S6: 08 /BC-HCC Pai Léc, ngay 26 thdng6 ndm 2026

] ] BAO CAO ‘ ]
Keét qua giai quyeét thi tuc hanh chinh trong tuan tir ngay 19/6/2025 dén
ngay 25/6/2026 tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong

Kinh gtri: Uy ban nhan dan xa Pai Loc.

Thue hién nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh s6 137/QD-UBND ngay
30/01/2006 vé ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai
cach thu tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa Pai Loc; Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong kinh bao cdo két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trong tuin
tir ngay 19/6/2025 dén ngay 25/6/2026, cu thé nhu sau:

1. Két qué dat dugc

- Tong i ho SO tlep nhén trong tuin: 615 ho so, trong do: tiép nhén
tryc tuyén trong tuan: 230 ho so (dat ty 1€ 100%), tiép nhan tryc tiép trong tuan:
0 hd so, ky trude chuyén qua: 385 hd so.

- SO ho so d3 giai quyét: 276 ho so, trong do: tra trude va ding han: 275
hd so (dat ty 16 99,63%) ; tra qua han: 01 ho so (d6i véi 01 hd so tré han linh
vuc dat dai nguyén nhan do hd so dd dén han thuc hién nghia vy tai chinh nhung
cong dan khong du tién ndp dan dén tré han trén hé thong).

- S(‘:) hd so dang giai quyét: 339 ho so; s6 hd so trong han: 338 1;6 sO; qua
han: 01 ho so (do cdng chire chuyén mon giai quyet ho so linh vyc dat dai kich
xur Iy cham trén hé thong).

- Luy ké tir 01/01/2026:
+ P tiép nhan: 6.131 ho so
+ P4 giai quyét: 6.130 hd so
_ + Dang giai quyét:338 ho so, trong d6: trong han: 338 ho so, qua han: 01
ho so

2. Danh gia chung
a) Uu diém

- Trung tam Phyc vy hanh chinh cong chu dong ra soat, téng hop va cung
cap day du sb liéu giai quyét trén cac hé théng: phan mém Mot clra cua dia
phuong, phan mém Mot cira cua cac Bo dé phuc vu thdng ké va bao céo; dong
thoi thuc hién nhap s6 liéu bao céo hang tuan cho Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng thanh phd tai Cong vin sd 3382/UBND-HCC ngay 03/5/2026 cia
Uy ban nhan dan thanh phd Da Néng vé ra soat, co giai phap xt 1y tinh trang tré



han va nang cao ty 1& giai quyét hd so diing han, trude han trong giai quyét tha
tuc hanh chinh.

- Cong chire tiép nhan va tra két qua hd so thu tuc hanh chinh tai Trung
tdm luoén phoi hop, don doc cac phong chuyén mon thude xa xtur 1y, giai quyét ho
so trudc va ding han cho t6 chirc va nguoi dan.

b) Han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nhi€ém vu kiém so4t thu tuc hanh chinh
van con nhirng ton tai han ché, kho khan can phai khac phuc do la:

- Cong tac phdi hop cua coéng chitc cua co quan chuyén mén voi cong
chtc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chua cao khi dugc cong chirc Trung
tam dén doc, nhic viée xur Iy hd so g?m dén han, dan dén hd so tré han (Iinh vuc
dat dai).

- HO so tré han do 161 chi quan cua cong chirc chuyén mon van con xay
ra.

- Nguoi dan chua thuc hién cai Ung dung VnelD mtrc do 2 trén dién thoai
thong minh hoac khong ¢6 dién thoai thong minh, sai sot sb can cudc cong dan,
quén mat khau nén coéng chirc khong thé hd tro ngudi dan ndp hoé so dich vu
cong truc tuyén ma phai nho VnelD cia ngudi khac dé thuc hién.

- Hé thong phan mém Mot cira, phan mém chuyén nganh thuong xuyén
16i, khong dong bo gay mat thoi gian chod doi cia ngudi dan, cong chitc chuyén
mon trong qua trinh xir Iy hd so trén phan mém khoéng thé xur 1y duoc dan dén
hd so tré han (Nhdt la linh viee Pat dai, Tw phdp va Pang ky hoat déng doanh
nghiép (ho kinh doanh)).

3. Kién nghi, dé xuat

Thi trudng cac co quan chuy@n mén chi dao cong chirc xir Iy hé so TTHC
ting cuodng cong tac phdi hop voi cong chirc Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong trong xu ly hd so gﬁn dén han, khic phuc tinh trang cham tré han hd so thu
tuc hanh chinh nham nang cao ty 1é ho so dung han, ty 1& hai long cua nguoi
dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

Trén day la Bao cao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong tuan tir
ngay 19/6/2025 dén ngay 25/6/2026 tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong;
kinh bao cao Uy ban nhan dan xa theo doi va chi dao./. \W—

Noi nhan:

- CT, cac PCT UBND xa;

- Cac co quan chuyén moén thudc x3;
- Luu: VT HCC.
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