UBND XA PAILOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG
g4 14 /BC-TTPVHCC Dai Loc, ngay 17 thang 7 nam 2026
BAO CAO

K¢ét qua giai quyét thii tuc hanh chinh trong tuan tir ngay 10/7/2025 dén
ngay 16/7/2026 tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

Kinh gtri: Uy ban nhan dan xa Pai Loc.

Thyc hién nhiém vy dugc giao tai Quyet dinh s6 137/QD-UBND ngay
30/01/2006 vé ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thil tuc hanh chinh, cai
cach thu tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban x4 bai Loc; Trung tam Phuc vy
hanh chinh cong kinh bao cao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong tuan
tue ngay 10/7/2025 dén ngay 16/7/2026, cu thé nhu sau:

1. Két qué dat dwgc

- Tong ) h0 so tlep nhan trong tuin: 505 hé so, trong do: tiép nhén
truc tuyén trong tudn: 217 ho so (dat ty 1& 100%), tiép nhan truc tiép trong tuan:
0 ho so, ky trude chuyén qua: 288 hd so.

- S6 ho so da giai quyét: 244 h(‘S‘SO’, trong do: trd trudc va dang han: 244
ho so (dat ty 1¢ 100%); tra qué han: 0 ho so

- Sé hé so dang giai quyét: 261 ho so; s6 hd so trong han: 251 ho so; qué
han: 0 ho so.

2. Ho so thue hién s6 héa trong tuan:

Trong tuan, két qua thuc hién s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trén dia
ban xa dat ty 1¢ 100%.

a) Uu diém

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé chu dong ra soat, tong hop va
cung cap day du sb lieu giai quyét trén cac hé théng: Phan mém Mot ctra, phan
meém Mot cura cua cac Bo de phuc vu thong ké va bao cao; dong thoi thyuc hién
nhap s6 liéu bao co haqg tuan giri vé Trung tAm Phyc vy hanh chinh cong than}}
pho theo chi dao cua Uy bab nhan dan than ph6o Da Nang tai Cong van so
3382/UBND-HCC ngay 03/5/2026 vé ra soat, co giai phap xur 1y tinh trang tré
han va nang cao ty 1& giai quyét hd so dung han, trudc han trong giai quyét tha
tuc hanh chinh.

- Cong chuc tiép nhan va tra két qua hd so thu tuc hanh chinh tai Trung
tam lu6n ludn ph01 hop, dén ddc cac cong chire phong chuyén mon thude xa xur
ly, giai quyét hd so trudc va dung han cho t6 chirc va nguoi dan. Trong tudn,
khong xay ra hd so tré han cta td chtrc, ngudi dan.

b) Han ché



Bén canh nhiing két qua dat duoc, thém vu kiém so4t thu tuc hanh chinh
van con nhirng ton tai han ché, kho khan can phai khac phuc do la:

- Nguoi dan chua thyc hién cai Ung dung VnelD ml'rg: do 2 trén dién thoai
thong minh hﬁoac khong co6 dién thoai thépg Eninh, sal sOt sO can cu.’c"yc cong dan,
quén mat khau nén cong chirc khong thé ho tro nguoi dan ndp hoé so dich vu
cong tryc tuyén ma phai nhd VnelD cua ngudi khac dé thuc hién.

N - H¢ t‘héng phan mém Mot cira, phan mém chuyén nganh thudng xuyén
161, khong dong bo gay mat thoi gian cho doi cua nguoi dan, cong chirc chuyén
moén trong qua trinh xir Iy ho so' trén phan mém khong thé xur Iy duoc dan dén
hé so tré han (Nhat la linh vuc Pat dai, Tw phap va Pang ky hoat dong doanh
nghiép (ho kinh doanh)).

3. Kién nghi, dé xuat

- Thu truong cac co quan chuyén mén chi dao cong chuc xu ly hd so
TTHC téng cuong cong tac phdi hop voi cong chirc Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong trong xu ly ho so' gan dén han, khac phyc tinh trang cham tré han ho
so thu tyc hanh chinh nham nang cao ty 1€ ho so dung han, ty 1€ hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

- Tiép tuc thuc hién viéc sb hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh dugc quy dinh tai Thong tu 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Vian
phong Chinh phu vé quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s
hoa ho so két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va thyc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tur.

Trén déay la Bao cao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong tuan tir
ngay 10/7/2025 dén ngay 16/7/2026 tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong;
kinh bao c4do Uy ban nhan dan xa theo doi va chi dao./.—\p—

Noi nhdn:

- CT, cac PCT UBND x3;

- Cac co quan chuyén mon thudc xa;
- Trang Thong tin dién tr ctia x4;

- Luu: VT HCC.
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