UBND XA PAI LOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
HANH CHINH CONG
BAO CAO

Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong tuin tir ngay 14/8/2025 dén
ngay 20/8/2026 tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Kinh gtri: Uy ban nhan dan x4 Pai Loc.

Thue hién nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh s6 137/QD-UBND ngay
30/01/2006 vé ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai
cach thu tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa Pai Loc; Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong kinh bao cdo két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong tuan
tir ngay 14/8/2025 dén ngay 20/8/2026, cu thé nhu sau:

1. Két qué dat dugc

- Tong i ho SO tlep nhén trong tuin: 576 ho so, trong do: tiép nhén
tryc tuyén trong tuan: 284 ho so (dat ty 1€ 100%), tiép nhan tryc tiép trong tuan:
0 hd so, ky trude chuyén qua: 292 hd so.

o S6 ho so da giai quyét: 259 h(k)‘so, trong do: tra trudc va ding han: 259
ho so (dat ty 1€ 100%); tra qua han: 0 ho so

- Sé ho so dang giai quyét: 317 hd so; s6 hd so trong han: 317 hd so; qua
han: 0 ho so.

a) Ho so thuc hién s6 héa trong tuin

Trong tuan, két qua thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trén dia
ban x& dat ty 1¢ 100%.

b) Thuc hién khao sat danh gia mirc do hai long cia ngwoi dan, doanh
nghiép

Thuc hién nghiém tic Noi quy 1am viée, van hoa cong sé, quy tac ang xu,
dao durc nghé nghiép cua can bo, cdng chirc, nguoi lao dong; dong thoi nghiém
ca&m moi hanh vi gy kho khan, phién ha déi véi t6 chirc va nguoi dan dén lam
viéc va giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa.
Trong tuan, Trung tdm duy tri thuc hién hudng dan to chic, cong dan thyc hién
danh gia mirc do hai long qua hé thdng Khao sat hai long cia UBND thanh phd.

¢) Uu diém

- Trung tam Phuyc vy hanh chinh coéng da chu dong ra soat, tong hop va
cung cap day du s liéu giai quyét trén cac hé thdng: Phan mém Mot cira, phan
meém Mot cira ctia cac Bo de phuc vu théng ké va bao cao; dong thoi thyc hién
nhap sb liéu bao cdo hang tudn gui vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh



phé theo chi dao ctia Uy ban nhan dan than phé Pa Ning tai Cong vin sb
3382/UBND-HCC ngay 03/5/2026 vé ra soat, co giai phap xu 1y tinh trang tré
han va nang cao ty 1& giai quyét hd so ding han, trude han trong giai quyét tha
tuc hanh chinh.

- Cong chirc tiép nhan va tra két qua hd so th tuc hanh chinh tai Trung
tam ludn ludn ph01 hop, d6n dbc cac cong chire phong chuyén mon thudc xa xtr
ly, giai quyét ho so trude va dung han cho t6 chtrc va nguoi dan. Trong tuln,
khong xay ra ho so tré han ciia to chirc, ngudi dan.

- Trung tam da xay dung xong hudng dan nop hé so tryc tuyén trén Cong
dich vy cong quéc gia ddi v6i cac TTHC thuong hay phat sinh; tung budc
hudng dan nguoi dan tu thuc hién ndp hd so truc tuyén theo hudng din in sin
tai ban tiép nhan va tra két qua.

- 7Xay dung dir li¢u cho robot AI, bude dau hudng dan nguoi dan st dung
robot dé€ hoi cac thong tin 1ién quan vé TTHC.

d) Han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh
van con nhirng ton tai han ché, kho khan can phai khac phuc do la:

- Nguoi dan chua thuc hién cai Ung dung VnelD mtrc do 2 trén dién thoai
thong minh hoac khong c6 dién thoai thong minh, sai sot sb can cudc cong dan,
quén mat khau nén coéng chirc khong thé hd tro ngudi dan ndp hod so dich vu
cong truc tuyén ma phai nhd VnelD cta ngudi khac dé thuc hién.

- Hé théng phan mém Mot cira, phan mém chuyén nganh thuong xuyén
16i, khong dong bo gay mat thoi gian cho doi cia ngudi dan, cong chire chuyén
mon trong qua trinh xtr 1y hd so trén phan mém khong thé xur 1y dugc dan dén
hé so tré han (Nhdt la phan mém Mot civa B Tw phdp va phan mém Pdt dai).

- Hién nay, mbi Bo, nganh st dung phén mém mot cira riéng nén vi¢c cap
nhat, tong hop sb liéu rat kho khin dé theo ddi, kiém soat hd so, bao cédo dinh
ky.

- Phan mém Mot cira cia Bo Tu phap chua c6 chitc ning thong ké sb hoa
ho so, trich xuat s6 liéu khong dong nhét giira ho so tiép nhan voi ho so da, dang
giai quyét dan dén cung cap sb liéu khong dam bao.

3. Kién nghi, dé xuat

- Thu trudng cac co quan chuyén mon tiép tuc chi dao cong chirc xtr Iy hd
so TTHC tang cuong cong tac ph01 hop vo6i cong chire Trung tam Phyc vu hanh
chinh cong trong xir Iy hd so gan dén han, khic phuc tinh trang cham tré han hd
so thl tuc hanh chinh nhim nang cao ty 18 hd so ding han, ty 1& hai 10ng cta
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

- Tiép tuc thuc hién viéc sb hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc quy dinh tai Thong tu 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van
phong Chinh phu vé quy dinh mdt s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong so6



hoa ho so két qua giai quyét thii tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tur.

Trén déy la Bao cao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong tuan tir
ngay 14/8/2025 deén ngay 20/8/2026 tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
kinh bao cao Uy ban nhan dan xa theo ddi va chi dao./. \W—

Noi nhdn:

- CT, cac PCT UBND x&;

- Cac co quan chuyén moén thudc xa;
- Trang Thong tin dién tir cia x4;

- Luu: VT HCC.




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-08-22T10:51:28+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
	Trần Thị Thanh Vân<vanttt35@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-08-22T11:03:00+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
	Nguyễn Vũ Thu Thủy<thuynvt@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-08-22T11:21:04+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
	TRUNG TÂM PHỤC VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG<ttpvhcc-xadailoc@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-08-22T11:21:27+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
	TRUNG TÂM PHỤC VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG<ttpvhcc-xadailoc@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-08-22T11:21:38+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG
	TRUNG TÂM PHỤC VỤ HÀNH CHÍNH CÔNG<ttpvhcc-xadailoc@danang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




