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Két qua cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh,
cai cach thii tuc hanh chinh 06 thang diu nim 2026
trén dia ban xa Pai Loc

Kinh gui: , N
- Van phong UBND thanh ph6 Pa Nang;
- Trung tdm Phuc vu HCC thanh pho Pa Nang.

Thuce hién Céng van sb 5989/VP-HCC ngay 12/6/2026 cua Van phong Uy
ban nhan dan thanh phé Pa Nang vé viéc don ddc thuc hién bao cao 06 thang
dau nam 2026 vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va cai cach tha tuc hanh
chinh; Uy ban nhan dan xa Pai Loc bao cdo két qua thuc hién nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN
1. V@ cai cach thue hién thii tuc hanh chinh
a) Két qua cong khai, minh bach trong thuc hién thii tuc hanh chinh

Uy ban nhan din x3 di ban hanh vin ban chi dao cic co quan chuyén
mon yéu céu cong chtrc phu trach kiém soat thol tuc hanh chinh thuc hién ra
soat, cung cap danh muc, quy trinh thyc hién thu tuc hanh chinh thudce tham
quyen cap x4, niém yét cong khai tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong xa
(viét tat 1a Trung tam) dung theo cac Quyét dinh cua Uy ban nhan dan thanh
phd di cong bb.

Bén canh do, tap trung thuc hién cac giai phap nang cao chat luong, hi¢u
qua hoat dong nham déap ing tt nhat nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh cua t6
chac va nguoi dan; niém yét cong khai day du, minh bach céc noi dung vé tha
tuc hanh chinh, quy dinh vé mic phi, 1& phi tha tuc hanh chinh da duwgc UBND
thanh pho cong bb ban hanh moi; tao ma QR thay thé ban gidy tai Trung tim
gop phan gitp nguoi dan d& tiép can, ndm bat va theo ddi, thyc hién TTHC
day du, chinh xéc, kip thoi.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan x&
Pai Loc dén ngay 14/6/2026 la 329 TTHC; trong do

+ S6 tha tuc hanh chinh d3 cung cp dich vu cong truc tuyén toan trinh:
279 TTHC

+ S6 tha tuc hanh chinh d3 cung cép dich vu cong truc tuyén mot phan: 50
TTHC.



b) Két qua tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh (tir ngay
15/12/2025 den 14/6/2026)

Trong 06 thang nam 2026, tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh trén dia ban xa cu thé nhu sau:

- Dd tiép nhdn 7.057 ho so;, 6.880 ho so tiép nhdn truc tuyén; 174 hé so
tiép nhan truc tiép; tw ky truoc: 0 ho so; ty lé ho so trudc va dung han: 99,66%.

- 86 ho so da gidi quyét: 6.737 hé so; s6 hé so ding va trude han: 6.714
ho so; s6 hoé so quad han: 23 ho so.

- 86 ho sor dang gidi quyét: 317 h6 so; 6 ho so trong han: 317 hé so; qud
han: Q ho so.

¢) Két qua s6 héa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

~ Trong 06 thang dau nim 2026, két qua thuc hién sd hoa hd so, két qua giai
quyet TTHC trén dia ban xa, cu thé nhu sau:

+ S6 hoa ho so tiép nhan dau vao: 6.836 ho so, dat ty 18 99,36%.
+ S6 hoa két qua ho so da giai quyét: 6.411 ho so, dat ty 18 95,16 %.
2. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Thuc hién cong khai cac thong tin lién h¢, tiép nhan phan anh, kién nghi
ciia nguoi dan d6i voi cong tac cai cach hanh chinh & dia phuong trén trang
thong tin dién tir va tai Trung tam. Trong 06 thang dau nam 2026, Uy ban nhan
dan x& Pai Loc khong c6 phan anh, kién nghi cta cac t6 chuc, ca nhan vé quy
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh.

3. Két qua trién khai cac nhiém vu va chi tiéu giao tai Quyet dinh s0
426/QD-UBND ngay 28/01/2026 cua Uy ban nhén déan thanh phé Ban hanh
K¢ hoach hoat dong kiém soat TTHC, cai cich TTHC nim 2026 trén dia
ban thanh ph6 Pa Ning

- Can ctr vao K& hoach hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC nam
2026 trén dja ban thanh phd Pa Ning, Uy ban nhan dan x4 chi dao cac co quan,
don vi ¢6 lién quan thyc hién tham muu ban hanh cac van ban: Quyét dinh sb
137/QD-UBND ngay 30/01/2026 cua Uy ban nhan dan xa Pai Loc ban hanh Ké
hoach hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh, cai cach thu tich hanh chinh trén
dia ban xa Pai Loc; Ké hoach s6 72/KH-UBND ngay 30/3/2026 ciia Uy ban
nhan dan xa Pai Loc vé viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2026 trén
dia ban xa Pai Ldoc; Ke hoach s6 76/KH-UBND ngay 25/3/2026 cua Uy ban
nhan dan xa Pai Loc vé viéc cai thién, nang cao diém 80, thir hang cua B¢ chi sO
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ctia Thu
tudng Chinh phu trén dia ban xa Pai Ldc nam 2026 va cac van ban chi dao cac
co quan, don vi thuc hi¢n nhi€ém vu lién quan dén hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban xa.



- Uy ban nhan déan xi thudng xuyén quan triét chi dao cac co quan, don vi
thuc hién nghiém tic Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh
phu vé thyuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mét cura lién thong tai
Bo phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qudc gia; Thong tu sd 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 cta Van phong Chinh phil vé hudng dan thi hanh mét s6
ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh va thuc hi¢n TTHC trén mdi trudong dién tir va cac van ban chi dao
cia Uy ban nhan dan thanh phé Pa Ning d6i véi viéc st dung Phan mém Hé
thong thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh caa thanh pho cac Bo nganh va
phan mém chuyén nganh, hd tro huéng dan nguoi dan va doanh nghi¢p thuc
hién dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén dia ban xa. Trong do,
yéu cau cac phong chuyén mén nghiém tic cap nhat kip thoi, day du théng tin,
dix liéu cua 100% hé so khi tiép nhan, xir ly va tra két qua giai quyét TTHC,
dam bao tién d6 xu Iy hd so gidy theo quy trinh giai quyét TTHC phai tuong
g vai trang thai xt Iy ho so dién tir trén cac hé thng.

- Thuc hién tét cong khai minh bach day da bang noi quy, quy dinh thoi
gian lam viéc, dién thoai duong day nong, danh muc tha tuc hanh chinh, quy
trinh tiép nhan, giai quyét tung tha tuc hanh chinh, thi tuc hanh chinh khdng
phu thudc dia gisi hanh chinh trén dia ban thanh pho.

- B4 tri can b, cong chirc hd tro, hudng dan to chire, ngudi dan thuc hién
nop ho truc tuyén qua Cong Dich vy cong quoc gia; bd tri may tinh, c6 két noi
mang Internet & tai Trung tm Phuc vy hanh chinh céng xa dé to chuc, nguoi
dan dén giao dich, tra cau cac TTHC va thuc hién dich vu cdng truc tuyén; thuc
hién tng dung tin nhian SMS Brandname, thdng béo két qua giai quyét TTHC
cho t6 chuc, ca nhan khi thuc hién TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa.

- Pam bao cé4c trang thiét bi nhu may tinh, may scan, may in, may
photocopy, chit ky s6 ca nhan nham phuc vu cong tac cho can bo, cng chirc va
ngudi lao dong 1am viéc tai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x&; c6 két
ndi mang Internet dé hd tro té chic, c& nhan tra cau, thuc hién tha tuc hanh
chinh.

- Trién khai thyc hién va hoan thién Bo nhan dién thuong hiéu tai Trung
tdm Phuc vy hanh chinh cong xa theo quy dinh.

- Thuc hién nghiém tic Noi quy lam viéc, van hoa cong sd, quy tac (ng
xt, dao dic nghé nghiép caa can bo, cong chirc, ngudi lao dong; dong thoi
nghiém cam moi hanh vi gy khé khan, phién ha d6i véi to chirc va ngudi dan
dén 1am viéc va giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xd. Trong Quy I nam 2026 qua viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd
so tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng xa da dugc danh
gia cao vé sy hai long cua to chire va ngudi dan trén dia ban xa.

- Pé d40 béao hiéu qua viéc ap dung H¢ théng phﬁn mém Mot ctra dién tir
va Dich vu cong truc tuyén toan trinh va mét phan, lanh dao Uy ban nhan dan xa



chi dao cac co quan, don vi yéu cau céan bo, cong chuic phu trach kiém soét thu
tuc hanh chinh cling nhu can b, cong chirc, ngudi lao dong tiép nhan va tra két
qua h6 so tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa phai dang ky tai khoan trén
Cong dich vu cong quéc gia, dong thoi huéng dan cho nguoi dan tao tai khoan
trén Céng Dich vu cong quoc gia dé thuc hién ndp ho so tryc tuyén khi dén giao
dich tai Trung tam, tinh dén thoi diém bao céo ty 1€ nop h so true tuyen dat trén
99%.

- Viéc so hoa két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyet dugc Uy ban nhan dan xi chi dao thyc hién theo ding quy
dinh, cac ho so thu tuc hanh chinh dugc thuc hién s6 hoa luu kho dé phuc vu tai
str dung, giam tai gidy to cia to chirc va nguoi dan phai ndp khi thuc hién tha
tuc hanh chinh.

- Cong tac tuyén truyén vé hoat dong kiém soat TTHC duoc trién khai dén
tat ca doi ngii can bg, cong chirc xa va nd1 dung nay cung dugc léng ghép tai
mot s6 cude hop thuong ky hang thang, giao ban tuan, hoi nghi cua Uy ban nhan
dan xa, cia cac ban, ‘nganh hoi doan thé x4 nham _gip cho tat ca can bo cong
chtrc xa tirng budc nam duoc ndi dung cua viée kiém soat TTHC. Dong thot tai
cac budi tuyén truyen phap luat hodc hop cua thoén, cong chire xa cling 16ng ghép
cac ndi dung vé TTHC giup nguoi dan nam rd cac quy dinh va thoi gian giai
quyét chu dong duoc cong viéc.

Uy ban nhan dan x& da chi dao giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
x4 tong hop, theo ddi, kiém tra giam sat hang ngay, don doc cac co quan, don vi
thyc hién céc nhiém vu vé kiém soat TTHC, tham muu UBND X3 tién hanh
kiém diém, 1am rd trach nhiém cac co quan, don vi va cong chtrc, vién chuec,
nguoi lao dong thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC tré han
khong dung quy dinh lam anh huéng chung dén két qua danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi
gian thue trén moi trudng dién tir. Phan cong céng chirc ddu mbi phu trach kiém
soat TTHC phdi hop véi cac phong chuyén mon xa tién ‘hanh kiém tra, ra soat,
d6i chiéu danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyet cua co quan, don vi
dong thoi kiém tra viée thyuc hién tlep nhén, giai quyét ho so tir Trung tdm Phyc
vu hanh chinh cong xa. Thyc hién tét viéc tong hop, tham muu béo cao hang
thang, quy, ndm va dot xuat theo chi dao cia Uy ban nhan dan thanh phé

Il. PANH GIA CHUNG

Trong 06 thanh dau nam 2026, cOng tac kiém soat thi tuc hanh chinh da
dugc cac co quan, don vi tap trung trién khai thu:c hién. Cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh, ra soat rat ngan thoi gian giai quyet TTHC ngay cang dugc chu
trong va ting cudong; SO luong, chit luong giai quyet thu tuc hanh chinh cua co
quan hanh chinh ngay cang dugc nang cao, so hd so dich vu cong truc tuyén van
duy tri ¢ muc cao; cac yéu cau hanh chinh cua nguoi dan ngay cang dugc phu
vu tét hon; y thire, thai do phuc vu to chi, nguoi dan cua doi ngli cong chuec,
vién chirc, nguoi lao dong ¢ nhitng chuyén bién tich cuc.



Thi tyc hanh chinh , théng tin dia chi duong day néng va tiép nhan, xir Iy
phan anh, kién nghi dugc niém yét cong khai rd rang, minh bach tao diéu kién
thuan lgi cho t6 churc, cong dan tlep can va thuc hién dung qui dinh; d6n doc
viéc giai quyet hd so TTHC cua to chie va nguoi dan dung han, ty 1& ho so tré
han gidm nhiéu so voi trude day; trach nhi€ém cua can bd, cong chuc trong thuc
thi cong vu dugc quan tri€t thuong xuyén.

Ung dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac chi dao, diéu hanh, trong
tiép nhén, giai quyét va tra két qua tht tuc hanh chinh di mang lai két qua thiét
thue, gop phan nang cao chit luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, ty 1¢ hd
so thu tuc hanh chinh dugc giai quyét trudc han dat ty 1¢ cao gdp phan nang cao
muirc do hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién dich vu cong trén
dia ban xa.

Bén canh nhiing két qué dat dugc, nhiém vy KSTTHC van con nhirng tdn
tai can phai khic phuc d6 1a:

- Hién nay, mo1 B, nganh str dung phan mém mot ctra riéng nén viéc cap
nhat s0 li¢u rat kho khan vé viéc theo doi, ki€m soat ho so, bao cdo dinh ky.

- Vigc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh ¢ cac phong chuyén mon chua
thuc hién lam anh hudng dén viéc theo doi, tong hop bdo cao dinh ky vé ki€ém
soat thu tuc hanh chinh.

- Nguoi dan chua thuc hién cai Ung dung VnelD mirc do 2 trén dién thoai
théng minh hodc khong c6 dién thoai thong minh, sai sét s6 cin cude cong dan,
quén mat khau nén coéng chirc khong thé hd tro ngudi dan ndp hod so dich vu
cong truc tuyén ma phai nhd VnelD cta ngudi khac dé thuc hién.

- Mot s6 cong chitc chuyén moén giai quyét ho so thu tuc hanh chinh tai
cac phong chuyén moén chua xtr Iy dang quy trinh va ndi dung trén hé thong Mot
ctra dién tur va va cac phan mém cua cac B9, phan mém chuyén nganh.

- Hé théng phan mém Mot cira, phdn mém chuyén nganh thudng xuyén
16i, khong ddng bo gay mat thoi gian cho doi clia ngudi dan, cong chire chuyén
mon trong qua trinh xtr Iy hd so trén phan mém khong thé xtr 1y duoc dan dén
ho so tré han.

I11. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOI

- Tiép tuc thuc hién c6 hi€u qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh;
trién khai thuc hién ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh xa 06 thang cu6i nam
2026.

- Tiép tuc chi dao thuc hién cac nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh
theo ké hoach dé ra trong nam 2026; phat huy vai tro, trach nhiém cua tha
trudng cac co quan, don vi, dia phuong trong cong tac ki€m soat thu tuc hanh

chinh.

- Tiép tuc cap nhat kip thoi va niém yét cong khai dy du tit ca cac thi tuc
hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong



x& . Thuc hién tot viée tiép nhan, giai quyét nhimg phan anh, kién nghi cta cac
to chirc va ca nhan vé thu tuc hanh chinh theo ding tham quyén.

- Tiép tuc hdi hop véi cac co quan, don vi dé thuc hién c6 hiéu qua viéc ra
soat thu tuc hanh chinh trinh cap c6 tham quyén stra doi, bo sung hodc bai bo,
thay thé.

- T chtrc thuc hién tot viée gidi quyét thu tuc hanh chinh cta céc to chir,
ca nhan theo dung quy dinh, han ché cac truong hop tré hen.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh trén dia ban xa dé nguoi dan tich cuc tham gia dich vu cong truc tuyén.

- Giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to chic lién
quan dén quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh. Bao dam sy hai long to
chtrc va nguoi dan khi dén giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdim Phuc vu
hanh chinh cong xa.

- Ihuc hién ché d6 thong tin, bao cdo kip thoi theo chi dao cia UBND
thanh pho.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Nham thyc hién t6t hon nira hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC
trong nhing thang cubi nim 2026, UBND xi Dai Loc kién nghi cap trén xem xét,
xir Iy mot s6 ndi dung sau:

- Péi véi linh vuc Ho tich: Hién nay, trén Cong Dich vu cong qudc gia khi
cong dan thyuc hién ndp ho so truc tuyén thi hé thong khong cau hinh cho nguoi dan
thuc hién thanh toan truc tuyen trudc khi ndp hd so vé Phan mém Mot cura dé tlep
nhan ho so; cong chirc Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x4 tiép nhan ho so khi
da dam bao day du thanh phan hd so thi cOng dan méi vao tai khoan dinh danh
VnelD dé thyc hién thanh toan truc tuyén; hon nira, c6 truong hop tai ma ndp hd so
ctia cong dan trén hé thong khong thé hién nut thanh toan truc tuyén dé thyuc hién
nop 1¢ phi;

Kién nghi: Pé nghi c4u hinh thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia nhu thoi gian trude 01/6/2026 dé ngudi dan thuc hién trude khi nop hd so
va cong chire hd trg nguoi dan duoc nhanh chong hon.

- P6i véi linh vyc Thanh lap va Dang ky doanh nghi€p (ho kinh doanh):
Nguoi dan va doanh nghi€p ¢6 nhu cau dang ky vé ho kinh phai dang nhép vao H¢
thong dang ky Ho kinh ctia Bo Tai chinh, phai c6 Gmail dé dang ky kich hoat h¢
thong nhung nhiéu ho kinh doanh 13 nguoi 16n tudi, khong dung dién thoai thong
minh, khong c6 dinh danh murc 2 trén VnelD hoic 16i, sai thong tin dinh danh dan
dén kho khin va mat thoi gian trong qué trinh ndp ho so. Khi hd so cong dan da
nop thanh cong thi chuyén dén hé théng chuyén nganh cua cong chirc phong
chuyén mén, khong qua Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa; dong thoi hd S0
ciing khong duoc thuc hién s6 hoa dau vao, luu trit va s0 hoa két qua giai quyét,
anh huong dén cong tic kiém soat hd so, cac tiéu chi vé cai cach hanh chinh va
chuyén ddi s6 trén dia ban x4,



Kién nghi: Can x4y dung Phan mém tiép nhan va giai quyét hd so giéng nhu
phin mém cta cac B hién nay dé cong dan thyc hién dé dang hon va khoi méat
thoi gian; dong thoi gitp Trung tam kiém soat dugc sd lwong hd so phuc vu cong
tac tong hop, bao cao sd lugng chinh xéc.

Trén day la bao céo két qua thyc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh, cai cach hanh chinh 06 thang dau nim 2026 trén dia ban x4 Pai Loc, kinh
bdo cao Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd va Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng thanh phd theo dbi, tong hop, chi dao/ W—

Noi nhandi— TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; [
- CT, cac PCT UBND xa;

- Cac phong chuyén mon thude xa;
- Luu: VT, HCC.
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