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Két qua thuwe hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
trén dia ban xa Pai Ljc
Ky bao cao: Thang 7 nam 2026
(Ttr ngay 15/6/2026 dén ngay 14/7/205)

Kinh gtri:
- Van phong Uy ban nhan dan thanh phé;
- Trung tam Phuc vu HCC thanh phé.

Thyc hién Cong van sO ‘6812/UBND-HCC, ngay 14/7/2026 cua Uy ban
nhan dan thanh pho Pa Nqéng ve viéc thuc hién ché do bao cao V’é cong tac ki€ém
soat thu tuc hanh chinh; Uy ban nhan dan xa Pai Loc bado cdo két qua thuc hién
nhu sau:

_I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH
CHINH (TTHC)

1. Cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh dva trén dir liéu

- Vé s6 lugng, tén Co so dir liu duoc cong bé pham vi thong tin trong
co so dit liéu duoc khai thac, sir dung thay thé glay to trong thanh phan ho
so thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong quoc gia

Can cur Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phu
quy dinh cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén dir lidu; tai thoi
diém bao cac co so dir ligu quoc gia va chuyén nganh chinh dugc khai thac dé
thay thé gidy to trong thanh phan ho so thi tyc hanh chinh ap dung trén dia ban
x& gom: Co so dir liéu Quéc gia vé Dan cu, Co s dir liéu Ho tich dién tir, Co s
dir liéu Quoc gia vé Bao hiém, Dir liéu S6 stic khoe dién tir VNelD va Co so dir
liéu quoc gia vé dang ky doanh nghiép (ho kinh doanh) Céc dit liéu nay thay thé
cho cin cudc, gidy khai sinh, thé bao hiém y té va s6 bao hiém x4 hoi, dang ky
ho kinh doanh, cip chimg nhan du diéu kién an toan ddi véi co s& ho kinh doanh
trén dia ban xa khi giai quyét thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu coéng qudc
gia.

- V& s6 luong thu tuc hanh chinh c6 thanh phéan ho S0, glay to s dung
théng tin tir Co s& dir liéu dugc cong bd thuc hién tai cip xi dén thoi diém
bdo cdo 1a 86 thu tuc, tap trung & cac linh vuc sau:

+ Linh vuc Gido duc va Pao tao: 07 thu tuc;
+ Linh vyc Nong nghiép va Moi truong: 03 thu tuc;
+ Linh vuc NoO1 vu: 11 tha tuc;



+ Linh vuc Ton gido: 03 thu tuc;

+ Linh vuc Tu phép: 50 thu tuc;

+ Vin hoa Thé thao va Du lich: 01 thu tuc;

+ Linh vuc Xay dung: 08 thu tuc;

+ Linh vuc Y té: 03 thu tuc.

2. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Trong thang 7 nam 2025, Uy ban nhan dan xa bai Loc tiép nhéan Olphan

anh, kién nghi trén dich vu cong qudc gia cta cac to chirc, ca nhan vé qui dinh
hanh chinh va hanh vi hanh chinh, trong d6:

- Téng s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bdo céo, trong do:
So tiép nhan mdi trong ky: 01 PAKN; s6 tur ky trude chuyen qua: 0 PAKN;
s6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 01 PAKN; s phan anh, kién
nghi vé hanh vi hanh chinh: 0 PAKN

- S6 phan anh, kién nghi da xu 1y: 01 PAKN; trong d6 sé di duoc
dang tai cong khai: 01 PAKN

- SO phan anh, kién nghi dang xur 1y: 0 PAKN

- SO phan anh, kién nghi xt 1y qua han: 0 PAKN

3. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Trong théng 7 ndm 2026, tong s0 ho so tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh trén dia ban xa cu thé nhu sau:

- Tong s ho so TTHC da tiép nhan la 1.433 h(‘f)‘ 50, trong do: S6 méi
tiép nhén trong ky: 1.206 ho so (tryc tuyén: 1.206 ho so; tryc tiep va qua
dich vu buu chinh: 0 ho s0); so0 tir ky trudc chuyén qua: 227 ho so.

- S6 luong ho so di giai qpyét: 1193 ho so; trong do, giai quyét trudc
han: 1180 ho so, dung han: 05 ho6 so, qua han: 08 ho so

- S6 luong ho so dang giai quyét: 240 hod so; trong do, trong han: 240
ho so.

* Nguy@n nhan 08 hé so tra qua han:

- 01 h6 so linh vuc Ching thuc: theo bao cdo cta cong chuc giai quyét
thugc Van phong HDND va UBND x4, ho so nay ti€p nhén ngay 23/6/2026 do
chua du di€u kién, chua du thanh phan ho so nén khong xur ly da két thuc cung
ngay nhung do hé thong 16i ty dong kich hoan tat xir ly vao ngay 01/7/2026.

- 02 ho so linh vuc Ho tich: theo bao cao cua cong churc giai quyét hd so
thugc Van phong HDND va UBND x4, 02 h6 so nay da xu ly trudc han nhung
do hé thong 101 ty dong kich hoan tat xur 1y vao ngay 01/7/2026.

- 06 h(‘?) SO dét dai theo bao cdo cua cong chirc giai quyét thuéc Phong
Kinh té X4, ho so tre¢ han ¢ cac nguyén nhan sau:

+ 04 ho so tré han do hé thong khong dong bd gitta h¢ thong ILIS dat dai
v6i1 h¢ thong Mot ctra dién tr.



+ 01 ho so tré han do cong dan thuc hién nghia vy tai chinh cham.

+01 hé so tré han do cong chirc phong chuyén mén kich xir Iy cham trén
hé thong.

4. Trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC

- Uy ban nhan dén xi thudng xuyén quan triét chi dao cac co quan, don vi
thuc hién nghiém tic Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai
Bo phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qudc gia; Thong tu sb 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 cta Van phong Chinh phil vé hudng dan thi hanh mét s6
ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh va thuc hi¢n TTHC trén mdi trudong dién tir va cac van ban chi dao
ciia Uy ban nhan dan thanh ph Pa Ning d6i voi viéc sir dung Phan mém He
thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh caa thanh phé, cac Bd nganh va
phan mém chuyén nganh, hd tro huéng din ngudi dan va doanh nghiép thuc
hién dich vu cbng truc tuyén, thanh toan truc tuyén. Trong d6, yéu cau Ccé4c
phong chuy&n mén nghiém tdc cap nhat kip thoi, day du théng tin, dit liéu cua
100% ho so khi tiép nhan, xir ly va tra két qua giai quyét TTHC, dam béo tien
d6 xu ly hd so gidy theo quy trinh giai quyét TTHC phai twong @ng Vi trang
thai xur ly ho so dién tar trén cac hé thong.

- Thuc hién tét cdng khai minh bach day da bang noi quy, quy dinh thoi
gian lam viéc, dién thoai duong day nong, danh muc tha tuc hanh chinh, quy
trinh tiép nhan, giai quyét tung tha tuc hanh chinh, thi tuc hanh chinh khdng
phu thudc dia gi6i hanh chinh trén dia ban thanh phd.

- B6 tri can bo, cdng chie hd trg, hudng dan té chic, ngudi dan thuc hién
nop ho truc tuyén qua Cong Dich vy cdng quoc gia; bd tri may tinh, c6 két noi
mang Internet & tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng xa dé to chuc, nguoi
dan dén giao dich, tra cau cac TTHC va thuc hién dich vu cdng truc tuyén; thuc
hién tng dung tin nhan SMS Brandname, thdng béo két qua giai quyét TTHC
cho to chutc, ca nhan khi thuc hién TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong xa.

- Pam bao c4c trang thiét bi nhu may tinh, may scan, may in, may
photocopy, chix ky sé ca nhan cho can bo, cong chac 1am viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong x&; c6 két ndi mang Internet dé hd tro té chirc, ¢4 nhan
tra cau, thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Tiép tuc hoan thién Bo nhan dién thuong hiéu tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa theo quy dinh.

- Thuc hién nghiém tic Noi quy 1am viéc, van hoa cong sd, quy tic ¢ng
xu, dao dic nghé nghiép cua can bo, cong chirc, ngudi lao dong; ddng thoi
nghiém c4m moi hanh vi gy khé khan, phién ha d6i véi to chirc va ngudi dan
dén 1am viéc va giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa. Trong 7 nam 2026, Trung tim di hudéng dan t6 chirc, cong dan thuc



hién danh gia mirc d6 hai long qua h¢ thong Khao sat hai long cia UBND thanh
phd. Két qua cd 459 lugt nguoi dan tham gia danh gid, dat ty 1¢ hai long
99,99%, 01% khong hai long.

5. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

- De dao bao hi¢u qua viéc ap dung Hé thong phan mém Mot ctra dién tir,
phan mém cta cac B6 va Dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan, 1anh
dao Uy ban nhan dan xa chi dao cac co quan, don vi yéu cau can bo, cong chuc
phu trach kiém soat thu tuc hanh chinh cling nhu can bg, cong churc tiép nhan va
tra két qua hd so tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong xa phai dang ky tai
khoan trén Cong dich vu cong qudc gia, dong thoi huéng dan cho ngudi dan tao
tai khoan trén Cong Dich vu cong quoc gia dé thuc hién nop ho so truc tuyén
khi dén giao dich tai Trung tdm, tinh dén thoi diém bao cao ty 1€ nop hd so truc
tuyén dat trén 99%.

- Viéc sé hoa két qua giai quyét hd so thii tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyet dugc Uy ban nhan dan x3 chi dao thyc hién theo dung quy
dinh, cac ho so thi tuc hanh chinh dugc thyc hién s6 hoa luu kho dé phuc vu tai
str dung, giam tai gidy to cia to chirc va nguoi dan phai nodp khi thuc hién tha
tuc hanh chinh.

6. Cong bd, cong khai va cit giam, don gian héa TTHC ndi bd
gitra cac co quan hanh chinh nha nwéc

Khong phat sinh trong ky bdo céo
7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac tuyén truyén vé hoat dong kiém soat TTHC duoc trién khai dén
tat ca doi ‘ngi can bg, cong chirc xa trong cac budi tap huin va dugc 16ng ghép
tai mot sé cudc hop thuong ky hang thang, hoi nghi cua Uy ban nhan déan x4,
cua cac ban, nganh hoi doan thé x4 nham giip cho tat ca can bo coéng chirc xa
tung budc nam duoc ndi dung cua viée kiém soat TTHC. Thuc hién quy trinh
TTHC tai cac budi tuyén truyén phap luat, cudc hop thon dé ngudi dan nim rd
cac quy dinh giai quyét TTHC.

8. Nghién ctru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Trong thang 7 nam 2026, Uy ban nhan dan x chi dao cc co quan chuyén
moén va Trung tdm Phuc vu hanh chinh chinh cong trién khai thuc hién ra soat
cit giam thoi gian giai quyét tht tuc hanh chinh trén nhiéu linh vuc tao diéu kién
thuan loi cho nguoi dan va doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
g6p phan cai cach thu tuc hanh chinh, cai thién méi truong san xuét, kinh doanh
va da ban hanh Quyét dinh s 614/QD-UBND ngay 29/6/2026 ctia Chu tich Uy
ban nhan dan xi Dai Loc vé Phé duyet phuong an don gian hoa 02 thu tuc hanh
chinh ndi bo thudc tham quyén giai quyét cua cap x4 nham tiép nhan, giai quyét
va tra két qua ho so thi tuc hanh chinh cta to chirc va ngudi dan trén dia ban x4,
cu thé nhu sau:

+ Thu tuc cip Gidy xac nhan tinh trang hon nhan (Ma thu tuc 1.004873).



+ Thu tyc chimg thue ban sao tir ban chinh gidy to, van ban do co quan, t6
chtrc ¢6 thim quyén cua Viét Nam; co quan, t6 chtrc c¢6 thim quyén cia nuoi
ngoai; co quan, to chtc c6 thim quyen ciia Viét Nam lién két v6i co quan, t6
chtic ¢ tham quyén cia nudc ngoai cap hodc chimg nhan (M3 tha tuc 2.000815)

- UBND x4 d3 nghién ctu, d& xuat 01 sang kién trong cai cach thu tuc
hanh chinh “Giai phap nang cao chat luong ndp ho so truc tuyén cta ngudi dén,
doanh nghiép tu trén dia ban xa Pai Ldc, thanh phé) Pa Nang” gui Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong thanh phé tong hop, dam bao thoi gian quy dinh.

9. Kiém tra thwe hién kiém soat TTHC

Uy ban nhan déan xa dé chi dao giao Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong
x4 tong hop, theo ddi, kiém tra gidm sat hang ngay, don doc cac co quan, don vi
thuc hién cic nhiém vu vé kiém soat TTHC, tham muu UBND x4 tién hanh
kiém diém, lam 16 trach nhiém céc co quan, don vi va cong chic thuc hién tiép
nhan, giai quyét va tra két qua TTHC tré han khong ding quy dinh lam anh
huong chung dén két qua danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi1 truong dién tur.
Phin cong cong chic dau mdi phu trach kiém soat TTHC phdi hop voi cac
phong chuyén moén xa tién hanh kiém tra, ra soat, d6i chiéu danh muc TTHC
thudc thAm quyén giai quyét cta co quan, don vi, dong thdi kiém tra viée thuc
hién tiép nhan, giai quyét ho so tir Trung tim Phyc vu hanh chinh cong xa. Thuc
hién tét viéc tong hop, tham muu bao cdo hang thang, quy, nim va dot xuat theo
chi dao caa Uy ban nhan dan thanh phé.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Trong thang 7 nam 2026, cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh di duoc
cac co quan, don vi tap trung trién khai thyuc hién, cOng tac ra soat rut ngrfln thot
gian giai quyét TTHC ngay cang dugc chu trong va tang cuong; s6 luong, chat
lugng giai quyet thu tuc hanh chinh cua co quan hanh chinh ngay cang duogc
nang cao, s6 ho so dich vu cong truc tuyén van duy tri ¢ murc cao; cac yéu cau
hanh chinh ciia ngudi dan ngay cang dugc phu vu tét hon; ¥ thirc, thai d6 phuc
vu to chire, nguoi dan cia doi ngli cong chirc, c6 nhiing chuyén bién tich cuc.

Thu tyc hanh chinh, thdng tin dia chi duong day néng va tiép nhan, xu 1y
phan anh, kién nghi dugc niém yet cong khai rd rang, minh bach tao diéu kién
thuan loi cho t6 chuc, cong dan tlep can va thuc hién dung qui dinh; don ddc
viée giai quyét hd so TTHC cua t6 chirc va ngudi dan dung han, ty 18 ho so tré
han giam nhiéu so véi trude ddy; thudng xuyén quan triét nang cao trach nhiém
cua can bg, cong churc trong thuc thi cong vu.

Ung dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac chi dao, diéu hanh, trong
tiép nhén, giai quyét va tra két qua tht tuc hanh chinh di mang lai két qua thiét
thue, gop phan nang cao chit luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, ty 16 hd
so thu tuc hanh chinh dugc giai quyét trude han dat ty 1¢ cao gdp phan nang cao



murc d§ hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p khi thuc hién dich vu cong trén
dia ban xa.
2. Han ché, khuyét diém, nguyén nhan

Bén canh nhiing két qua dat duogc, nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh
van con nhirng ton tai han ché, khé khan can phai khac phuc do la:

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, ra soat, don gian hoa thu tuc
hanh chinh chua duoc phdi hop thudng xuyén; mot sd cong chie duoc giao
nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh theo ché d6 kiém nhiém, kién thirc vé
kiém soat thi tuc hanh chinh chua cao.

- Hién nay, mdi Bo, nganh str dung phan mém mdt cira riéng nén viéc cap
nhat, tong hop sb liéu rat kho khin dé theo doi, kiém soat ho so, bao cdo dinh
ky.

- Nguoi dan chua thuc hién cai Ung dung VnelD mtrc do 2 trén dién thoai
thong minh hoac khong c6 dién thoai thong minh, sai sot sb can cudc cong dan,
quén mat khau nén cong chic khong thé hd tro ngudi dan ndp ho so dich vu
cong truc tuyén ma phai nhd VnelD cta ngudi khac dé thuc hién.

- Hé thong phan mém Mot cira, phan mém chuyén nganh thuong xuyén
16i, khong dong bo gay mat thoi gian chd doi cua ngudi dan, cong chitc chuyén
mon trong qua trinh xtr Iy ho so trén phan mém khong thé xtr Iy duge dan dén
ho so tré han (nhdt la linh viee Pt dai).

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

- Tiép tuc chi dao thuc hién cic nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh
theo ké hoach d€ ra trong nam 2026, phat huy vai tro, trach nhiém cua thu
truéong cac co quan, don vi, dia phuong trong cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh.

- Tiép tuc cap nhat kip thoi va niém yét cong khai day du tat ca cac thi tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong.

- Pay manh s6 hoa ho so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh; khuyén
khich nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan, tir thuc
hién ndp ho so truc tuyén.

- Thuong xuyén bdi dudng k¥ nang giao tiép, chuyén mon nghiép vu cho
can bg, cong chuec; si€t chat ky ludt ky cwong hanh chinh.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé cong tic kiém soat thu tuc hanh
chinh trén dia ban xa dé nguoi dan tich cuc tham gia dich vu cong truc tuyén.

- Giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi cta c4 nhan, to chic lién
quan dén quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh. Bao dam sy hai long t6
chtrc va ngudi dan khi dén giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa.

- Thuc hién ,ché' do thong tin, bao céo kip thoi theo chi dao cua Uy ban
nhan dan thanh pho.



IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Linh vuc Thanh 1ap va bBang ky doanh nghiép (hd kinh doanh): Nguoi
dan va doanh nghiép c6 nhu cau dang ky vé ho kinh phai dang nhép vao H¢ thong
dang ky Ho kinh ctiia B Tai chinh, phai c6 Gmail dé ding ky kich hoat hé thong
nhung nhiéu ho kinh doanh 13 ngudi 16n tudi, khong dung dién thoai thong minh,
khong c6 dinh danh mirc 2 trén VnelD hoic 10i, sai thong tin dinh danh dan dén
kho khin va mét thoi gian trong qua trinh ndp hd so. Khi hd so ngudi dan da nop
thanh cong thi chuyén dén hé théng chuyén nganh cia céng chic phong chuyén
mon do khong ¢ hé théng Mot ctra cua B Tai chinh nén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong khong thé kiém soat duoc sd luong hd so cong dan ndp va co quan
chuyén mén dang xir 1y; dong thoi, hd so khong duge thuc hién s6 héa dau vao boi
cong chic Trung tim Phuc vy hanh chinh cong. Két qua giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh s& chuyén vé Mail cta nguoi dan nhung phan 16n ngudi dian khong biét
str dung Gmail nén khong theo ddi duoc trang thai ho so.

Kién nghi: Kinh dé nghi Sé Tai chinh tham muu UBND thanh phd c6 vin
ban dé nghi B6 Tai chinh sém trién khai Hé thong Mot cira ciia BO Tai chinh
theo md hinh tip trung dé nguoi dan ndp hd so truc tuyén dé dang va thudn loi
hon cho dia phuong thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh, tong hop
bao cao két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dam béo s6 liéu chinh xac.

2. Hién nay, trén hé thong phan mém Mot cira ciia B Tu phéap dang str dung
hién nay khong c6 chiic ning thong ké Bdo cdo sé héa hé so dan dén dia phuong
khong théng ké dugc sd luong ho so sd hoa hd so dau vao, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cua cong chirc tiép nhan ciing nhu cong chic giai quyét h6 s0' va hé
thong diéu ph01 giai quyet thu tuc hanh chinh va Mot cira cac Bo ¢6 so liéu tong
hop béo cdo ho so tiép nhan khong khop vai s6 liéu di va dang giai quyét (nguyén
nhan 13 cac hd so khong du diéu kién thyc hién giai quyét nhu ho so yéu cau bd
sung, rat ho so...khong duoc tinh vao s6 hd so di va dang giai quyét).
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Hinh anh sé liéu dwoc trich xudt trén hé théng phdn mém ctia Bé Tuw phap
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Théng ké theo théng tu 01/2020/TT-VPCP
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~ ~ Tatca ~
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S6 hd so tiép nhan S6 lwong hd so da giai quyét S& lwong ho so dang gial quyét

STT Linh vurc gidi quyét Trong ky
Téng s6 Tir ky ruéc Téng s6 Trudc han Dang han Qua han Téng s6 Trong han Qua han
Truc tuyén Truc tiép, dich vu buu chinh

(¢} (2) (3) = (4)+(5)+(6) ) s) (e) (@) = (8)+(9)+(10) ®) ©) (10) (11) =(12)+(13) 2) 3)

1 Hoat dong xay dung 10 10 o o 2 2 o o 4 a4 o

Téng cong 10 10 ] o 2 2 o o s a o

Hinh anh s6 liéu dwoc trich xudt trén hé théng phc”in mém ciia Bo Xady dung

Do d6, dé thuc hién bao co téng hop s6 liéu chinh xac, Uy ban nhan dan xa
Pai Loc kinh dé nghi Sé& Tw phap, Sé Xay dung xem x¢t tham muu UBND thanh
phd 6 van ban dé nghi cac B lién quan thuc hién cau hinh bd sung thém chirc
ning Bdo cdo s6 héa ho so' va chiic ning thong ké d6i véi nhimg ho so khong du
diéu kién thyc hién giai quyét theo d6 két qua tong hop sb lidu hd so tiép nhan phai
bang véi tong so liéu ciia ho so da tra két qua, dang va khong du diéu kién thuc 4.
Tang cudng t6 chire tp huin, boi dudng nghiép vu cho cong chirc 1am dau moi
kiém soat thil tuc hanh chinh va cac cong chirc chuyén mén phu trach & céc linh
vuc cai cach hanh chinh dé thyuc hién nhiém vu dat két qua cao hon.

Trén day 1a Béo c4o két qua thyc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh thang 7 ndm 2026 trén dia ban xa Dai Loc, kinh bao cao Van phong Uy
ban nhan dan thanh pho Pa Nang duogc biét, tong hop/ \W—

Noi nhgn:Wl—— TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhur trén; KT. CHU TICH
- CT, cac PCT UBND x&; 3 4

- Cac phong chuyén mon thudc xa;
- Luu: VT, TTPVHCC.




Ky bao cao: Thang 7 nam 2026

(Tir ngay 15/6/2026 dén ngay 14/7/205)

(Ban hanh kém theo Bdo cdo sé: 354/BC-UBND ngay 20thdng 7 ndm 2026)

AT, PON GIAN HOA THU TUC HANH CHINH TREN PIA BAN XA PAI LOC

S6 ky
Téng s6 | Tong sb hu;‘u,
TTHC | TTHC Phwong 4n don gian héa TTHC o 16 T 18 ?gay})
cnra | da duge Thoi | V)¢ | séeen | V16| cuaQ
. < : thoi Aoy en chi phé
soat, ra soat, glan gian tiet kiém ohi duyét
STT di‘;"l‘l th‘;’;g iy , S S8 ky f:;l cit ggf‘; tiét | phwong
-l luong | S0 | luong | Sé lugng | hicuten | SUE | gidm 8 | ki¢ém | 4n don
oo K P “’(;”“g TT-Hg lugng | TTHC | VBQPPL |  cac gay gidn
oo S R S8 | g | TTHC | st | phaisia | VBQPPL héa
oach | glanhoa | W | aiphe | d6ibd | ddi | phaista
NoHYEn sung do6i
(1) @ | © (4) ©) (6) (1) (8) ) (10) (11) (12)
I THEO KE HOACH RA SOAT CUA UBND TINH, THANH PHO
01ngay | 25,62% d?r‘fg &
ddivéi | dbivei 614 /ng_
- linh vuc | linh vuc
02 (linh Ho tich | Ho tich UBND
vue Ho va Y va ngay
1.1 22 tichvalinh | 20 0 0 02 0 \ .| 341.262.524 29/6/2026
, ngay | 50%ngay , ,
vuc Ching 461 voi Lo cua Chu
01 Vo1 doi voi S
thuc) i - tich Uy
inh vuc | linh vuc ban nhan
Chtng | Ching dan x3
thyc) | thyc) Pai Loc
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/BC-UBND ngay  thang 7 nam 2026)

NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE QUY DINH HANH CHINH

N A HANH VI HANH CHINH CUA TREN DIA BAN XA DPAI LOC
Ky bao cao: Thang 7 nam 2026

(Tur ngay 15/6/2026 dén ngay 14/7/205)

(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6:

STT | Tén S6 lwong PAKN duwoc tiép nhian Két qua xir Iy PAKN S6 PAKN
nganh, da xir ly
linh . | Tong | Theo ndi dung | Theo thoi diém ba xir ly Pang xir ly d‘{‘-fc (A':Iang
vue co £ A A tai cong
i} ti€p nhan .
PAKN Hanh | Quy | Tuky | Trong | Tong | Theo ndi dung | Theo thoi diém | Tong | Hanh | Quy khai
vi dinh | truéc | ky s0 STT tiép nhan | sb vi | dinh
hanh | hanh Hanh | Quy | Tuky | Trong hanh | hanh
chinh | chinh Vi dinh | trudc | ky chinh | chinh
hanh | hanh
chinh | chinh
Linh
01 \ﬁrg 01 0 01 0 01 01 0 01 0 01 0 0 0 01
tich
Tong cong 01 0 01 0 01 01 0 01 0 01 0 0 0 01
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QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAI TREN PIA BAN XA PAI LQOC
Ky bao cao: Thang 7 nam 2026
(s (Tir ngay 15/6/2026 den ngay 14/7/205)
(Ban hanh kem theo Bdo cdo so: /BC-UBND ngay thang 7 nam 2026)

STT | Linh vuec giai S6 lwong ho so tiép nhan S6 lwong ho so di giai quyét S6 lwong ho so dang giai
quyét quyét
Tong so Trong ky Tiwky | Tongsd | Truwée | Ping | Qua | Téng | Trong | Quéa
Trwe | Truc Qua True trudc han han han i} han han
tuyén | tuyén | dich vu tiép
toan mot buu
trinh | phidn | chinh
B)=@A+(
5) 4 5 (9)=(10)+( (13)=(14
1) @ WO e | o ® a0 | ay | @ as) | @)
+(6)+(7) 11) +(12) )+(15)
+(8)
Linh vuc
01 3 1 0 0 0 2 2 2 0 0 1 1 0
Cong thuong
Linh vuc
02 Nong nghiép 265 1 152 0 0 113 108 11 2 5 157 157 0
va Mdi truong
An toan thuc
- , 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0
phdm (Nong




Nghiép)

- Moi truong 2 0 0 2 2 2 1 1
- Pt dai 262 0 152 110 106 101 156 156
Linh vuyc Noi
03 18 14 0 4 15 15 3 3
vu
Linh vuc Tai
chinh (Pang
04 100 86 0 14 85 85 15 15
ky ho kinh
doanh)
Linh vuc Tu
05 ) 747 705 0 42 726 725 21 21
phap
- Churng thuc 228 227 0 1 227 226 1 1
- Ho tich 519 478 0 41 499 497 20 20
Linh vyc Xay
06 12 5 0 7 2 2 10 10
dung
07 Linh vuc Y té 217 0 172 45 184 179 33 33
An toan thuc
- , 4 0 1 3 0 0 4 4
pham
- Bdo tro xad hoi 213 0 171 42 184 179 29 29
Ho tich —
08 71 71 0 71 71 0 0 0

Dang ky




thuong tra —
Bao trg xa hoi

— Nguoi co

cong

TONG CONG

1.433

882

324

227

1.193

1.180

240

240
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KET QUA THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG TREN PIA BAN XA PAI LOC
Ky bao cao: Thang 7 nam 2026
(T ngay 15/6/2026 dén ngay 14/7/205)

(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6:

/BC-UBND ngay

thang 7 nam 2026)

STT Trungtdm | SO lwong Nhan sw Panh gia trang thiét bj tai cic TTPVHCC
Phuc vu diém tiép
hanh chinh nhén
cong Chuyén Co Nh&nvién | Trang bi Trang bi Trang bi Trang bi
(TPVHCC) trach cia | quan/phong | hop dong di may da niziy di may di man
x&/phudng TTPVH chuyén ’ tinh cho, tinh ho tr¢ scan hinh cim
CcC mon cir dén can bo tiep | thwc hién urng tra
TTPVHCC nhan/giai Dich vu ciru thong
quyét cong truc tin, danh
TTHC tuyén gid
1) () ®) (4) (©) (6) @) (8) ) (10)
1 Xa Pai Loc 01 06 01 0 1 1 0 0
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